INFORMATICA

| dati dei pazienti italiani
non sono completamente al sicuro

Secondo i dati dell'ultimo rapporto sulla digitalizzazione dei canali di vendita nel settore
della Pubblica Amministrazione e della Sanita, realizzato dagli Osservatori Digital Innovation
del Politecnico di Milano, circa un’azienda sanitaria su cinque non presta abbastanza attenzione
al tema cruciale che riguarda la sicurezza dei dati sanitari dei pazienti, dichiarando
di svolgere solo occasionalmente le attivita di valutazione della sicurezza

no completamente al sicuro. In-

fatti, sebbene 1'82% delle azien-
de sanitarie abbia implementato
processi e test per evitare possibili
vulnerabilita sfruttabili da criminali
come porta di accesso ai sistemi
aziendali, il 18% non ha stabilito
una chiara strategia per identificare
le vulnerabilita delle applicazioni e
delle infrastrutture, non svolgendo
periodicamente attivita di valuta-
zione della sicurezza, ma solo oc-
casionalmente, quando necessa-
rio. Sono questi alcuni dei dati
dell’ultimo rapporto sulla digitaliz-
zazione dei canali di vendita nel
settore della Pubblica Amministra-
zione e della Sanita, realizzato dagli
Osservatori Digital Innovation del
Politecnico di Milano in collabora-
zione con Minsait.
Stando al rapporto, circa un'azien-
da sanitaria su cinque non presta
abbastanza attenzione al tema
cruciale che riguarda la sicurezza
dei dati sanitari dei pazienti, di-
chiarando di svolgere solo occa-
sionalmente le attivita di valutazio-
ne della sicurezza.
Dal punto di vista organizzativo, so-
lo il 7% delle aziende sanitarie italia-
ne ha una funzione preposta alla
cybersecurity, mentre nella maggior

I dati dei pazienti italiani non so-

parte dei casi i dipartimenti incarica-
ti della gestione della sicurezza e
della protezione dei dati degli utenti
sono quelli di legal/compliance, nel
32% dei casi, e dell'lT nel 25%.

Gli strumenti utilizzati con maggio-
re frequenza per garantire la sicu-
rezza e la protezione dei dati sono il
Backup & recovery nel 95% delle
strutture sanitarie, seguiti da quelli
per la Data discovery & classifica-
tion e le soluzioni di Cloud data pro-
tection (entrambi all'82%).

“La sicurezza delle informazioni
nelle aziende sanitarie & un’impre-
scindibile priorita, soprattutto in
una fase di transizione al digitale.
Mentre la maggior parte delle
aziende del settore mostra un’im-
postazione consapevole verso il
tema, € necessario che anche le
aziende sanitarie che sono rimaste
indietro rafforzino il loro impegno
per proteggere i propri sistemi
tecnologici, le proprie infrastruttu-
re e, di conseguenza, i dati sensibi-
li dei pazienti”, afferma Giuseppe
Catarinozzi, direttore del mercato
Pubblica Amministrazione e Sanita
di Minsait in ltalia.

La conoscenza dei pazienti

Secondo il Report, solo una strut-
tura sanitaria su quattro conosce
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appieno i propri pazienti. |l 64%
delle strutture intervistate, invece,
ha iniziato a costruire una vista uni-
ca sul paziente con alcuni dati a
propria disposizione, mentre il 9%
ha appena iniziato a lavorarci e il
4% non ha in programma di farlo.
Tra le strutture sanitarie analizza-
te, 1'82% offre gia ai cittadini la
possibilita di prenotare online il
proprio posto in coda allo sportel-
lo. I 36% ha implementato siste-
mi tecnologici per raccogliere e in-
tegrare le informazioni degli uten-
ti, al fine di creare una vista unica
sul cittadino-paziente.

| principali canali presidiati e utiliz-
zati nella relazione con i clienti so-
no il sito web per la totalita delle
strutture sanitarie, I'azienda sanita-
ria/CUP per il 98%, I'email per
1'89% e i social network per 1'86%.
Le organizzazioni stanno sempre
pil realizzando |'importanza di sta-
bilire un rapporto a lungo termine
con i cittadini-pazienti al fine di ot-
tenere commenti e suggerimenti
utili per migliorare costantemente
I'esperienza e i servizi offerti.

Il rapporto € disponibile a questo
link: https://www.minsait.com/en/
news/insights/pa-health-digitiza-
tion-relationship-citizen
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