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Crisi professionale
e perdita d’empatia

uando finalmente é arrivato I’Atto d'indirizzo per la medicina
generale in Consiglio dei Ministri, che sancisce il riavvio
delle trattative per il rinnovo della convenzione nazionale,
si era proprio agli sgoccioli della legislatura e, oltre che un atto politico
dovuto, e sembrato un gesto di conciliazione tra l'esercizio uscente e quel
mondo delle cure primarie che tanto si era aperto
e misurato in questo anno e mezzo con la sfida dello spostamento
del baricentro del sistema. Il punto che Livia Turco, alla vigilia
della scadenza del suo mandato, ha piti rivendicato come proprio
e quello di aver investito molto sul ruolo dei medici di famiglia
e sull’innovazione della loro funzione: attraverso |’associazionismo
dei Mmg e la valorizzazione della medicina generale.
In quelle stesse settimane, pero, veniva pubblicato anche il tradizionale
rapporto Pit Salute, nel quale Cittadinanzattiva-Tribunale del Malato
scattano ogni anno una fotografia del Sistema sanitario nazionale
a partire dalle segnalazioni di problemi e di malfunzionamento
che i cittadini. Un’edizione che per la prima volta, pur non mostrando
un sostanziale aumento delle incomprensioni tra i Mimg e i propri
pazienti, mette in evidenza le difficolta crescenti che questi ultimi
denunciano nel contattarli, nell’accedere a questo servizio, ma anche nel
trovare nel proprio medico una figura accogliente, di autentico supporto
e umanita. E come se, in tanto parlare di organizzazione,
di schemi e di formule di combinazione funzionale, questa figura stesse
un po’ cedendo parte della sua natura profonda, cioe della capacita
di empatia e di accompagnamento del paziente e della sua famiglia
nella “giungla” dei servizi come punto di riferimento non soltanto
professionale, ma soprattutto esistenziale.
C’e chi nella categoria ammette che ¢é del tutto possibile che questo
“inasprimento” si sia verificato, soprattutto a fronte delle enormi
pressioni e delle profonde contraddizioni del sistema che troppo spesso
il Mimg assorbe sulla propria persona, per non riversarle sui pazienti,
con il risultato cosi di accumulare frustrazione e malcontento. E dalla
sanita fanno sapere, infatti, che pur in assenza di quelle risorse che ci
saranno solo dopo I'assestamento del bilancio, si e convenuto tra centro
e regioni di rendere disponibili risorse aggiuntive rispetto all’inflazione
programmata, a fronte di una serie di interventi sull’organizzazione
del lavoro dei medici di famiglia, con particolare riferimento agli orari
e all’utilizzo di strumenti informatici e telematici. C’é pero chi, in tanto
parlare d’innovazione, comincia un po’ a rimpiangere il vecchio medico:
magari solo, magari stanco, ma con tanta voglia di ascoltare.
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