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Per valutare i medici di famiglia
potrebbero arrivare gli smile

se fosse una “faccina” a definire nel prossimo futuro la qualita

del lavoro dei medici di famiglia? Non é una battuta,
né un miraggio frutto dei primi caldi, ma una proposta pit che seria
che le organizzazioni sindacali dei Mimg potrebbero vedersi proporre
a breve dal ministero del Welfare. Lo scopo e senza dubbio importante:
consentire ai cittadini di accedere a informazioni qualificate
sulle strutture e sui protagonisti del Servizio sanitario nazionale,
da non affidare a portali e riviste laiche. Il sottosegretario alla Salute
Ferruccio Fazio, intervenendo al convegno “Sanita: piut informazione
e trasparenza per i cittadini” promosso dall’Associazione Luca Coscioni
e dal Politecnico di Milano, in realta ha rivelato i contorni
di un progetto ben piu ambizioso: quello di creare un vero e proprio
“portale della sanita italiana”, che indichi ai cittadini qualita
e quantita dei servizi offerti dalle singole strutture.
Un progetto definito importante dal sottosegretario Fazio, perché
secondo il Governo, con tutto il rispetto per chi fa questo mestiere,
non e possibile lasciare ai settimanali il compito di indicare ai cittadini
dove farsi curare. L'esecutivo, insieme alle Regioni, ritiene di doversi
assumere questo compito per mettere in rete i dati sulle eccellenze
e sui servizi erogati dalle strutture. Ancora nessuna certezza sui tempi,
visto che si e in una fase di messa a punto del progetto, ma ci si sta
lavorando alacremente. E a questo punto, perd, che dal convegno &
arrivata una proposta “aggiuntiva” rispetto all’operazione-trasparenza
gia istruita dal Governo: introdurre un nuovo sistema di valutazione
dei medici di famiglia online, attraverso il quale i cittadini potrebbero
esprimere, in un apposito spazio internet, il loro grado di soddisfazione
sul proprio medico con il classico sistema degli “smile” (emoticon),
cioe quelle faccine che vanno dal broncio al sorriso a seconda
del servizio ricevuto.
Massimo Crivellini del Politecnico di Milano ha articolato questa
proposta di “revisione indipendente” delle strutture del Ssn in quattro
punti: rendere pubblici curricula, obiettivi, risultati e valutazioni
dei direttori generali di ospedali e Asl; creare un sito per esprimere
la valutazione dei medici di medicina generale; proporre iniziative
legislative per creare sistemi di valutazione di strutture e servizi
e per renderne pubblici i risultati; definire un vero sistema
di valutazione indipendente della reale efficacia delle cure e dei farmaci
e un servizio di informazione indipendente a cittadini e operatori.
Il punto, pero, & come questo sistema potra assumere un reale valore
di vera valutazione e approfondimento dell’atto clinico.
La compiacenza nei confronti delle richieste dei pazienti e la loro
autentica presa in carico, il curare la loro salute e il rispettare i vincoli
delle regole di bilancio sono obiettivi entrati gia piu volte in conflitto
tra loro. Che il Mmg, oltre alla minaccia di revoca della scelta, debba
cominciare a dover temere anche i rischi di “smile” avversi?
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