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L.a comunicazione ai medici
tra cambiamenti e derive

na storica testata di settore sta per chiudere i battenti e anche
U altre riviste cartacee dedicate alla medicina e a chi la esercita non
godono di buona salute. Paradossale, perché tutto questo accade mentre
la fame di un’informazione sanitaria corretta esplode nell’opinione
pubblica come tra gli addetti ai lavori. Si, perché la globalizzazione dei
mercati porta con sé anche la mondializzazione delle malattie, oltre che
della paura. Capita cosi che i contagi che in epoche remote ci mettevano
mesi a propagarsi a dorso di mulo o di cammello, prendano I'aereo, la
nave, viaggino a bordo di persone e mezzi, e colpiscano con grande
rapidita e gravita in giro per il mondo.
Succede pero anche che, grazie all’accelerazione dei processi della
comunicazione, nel giro di pochi minuti i morbi diventino notizie,
e che per questo rimbalzino con fulminea rapidita da un teleschermo
a un cellulare, dalla tastiera di un computer a un palmare.
Gli effetti, come per tutte le cose dell uomo, sono buoni e cattivi.
Positivi, quando l'informazione consente una risposta pronta, efficace.
Negativi, quando trasformano un rischio possibile in psicosi,
una patologia insidiosa nella peste del XXI secolo.
L’antidoto a tutto questo? C’e una strada che porta a un uso
(e una produzione) responsabile di buona informazione, anche hi-tech,
capace di correre dietro alle paure e batterle sul tempo con professionalita.
Anche noi di M.D. ci siamo lanciati in questa sfida creando
M.D. Web TV (www.mdwebtv.it), proprio per misurarci col
cambiamento creando uno spazio in tempo reale e interattivo che i
medici possono “abitare” tutto il giorno e tutti i giorni aprendo finestre
sul mondo professionale, su contenuti sempre diversi, aggiornati, di
livello formativo elevato, ma accessibile. Non pensiamo, pero, che sia
possibile acquisire (e riflettere su) contenuti pertinenti a un vero
approfondimento e aggiornamento professionale continuo rinunciando
al rapporto con la pagina, al contatto con un pensiero scritto che
consente di leggere, chiosare, intervenire a margine, appuntare, scrivere
ancora. Apprendere, insomma, in un processo d’interazione anche
materiale col supporto cartaceo, che prescinda dal “ora e mai pin” della
comunicazione online.
In aggquato, infine, c’e un’altra deriva. Quella innestata da alcuni
giornali “laici”, che si rincorrono pompando i titoli, ribattendo
dichiarazione su dichiarazione e alimentando gli incubi collettivi
per amore di copia. Puo succedere, cosi, nel marasma che anche
la professione curi di pin il corteggiamento delle prime pagine che non i
contenuti, le edicole piii che le scrivanie dei medici. Spariscono, cosi, da
alcuni congressi sindacali, gli inviti al proprio mondo di riferimento.
E per arrivare ai colleghi si punta sulla “testata di partito” o su qualche
titolo a sensazione. La curiosita e lecita: sara per farsi capire meglio
da tutti, o per non dover dare troppe spiegazioni a nessuno?
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