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Editoriale.

A quando un questionario
per i cittadini sui Governatori?

er i medici di medicina generale del Veneto c’é una sorpresa
davvero singolare, anche se non inaspettata. Dopo i grandi
risultati raggiunti con l'indagine sulla qualita percepita dai pazienti
dimessi dagli ospedali, la loro Regione, attraverso I’Agenzia regionale
socio-sanitaria (Arss), ha lanciato una nuova iniziativa per conoscere
il punto di vista dei cittadini sulla qualita dei servizi sanitari ricevuti.
Questa volta la Regione vuole capirci un po’ di piti sui servizi
territoriali e in particolare su quelli erogati dai medici di medicina
generale e dalla guardia medica. Circa 7mila cittadini della Regione,
infatti, riceveranno in questi giorni un questionario, composto
da 77 domande sul loro rapporto con il medico di famiglia
e con la guardia medica. L’approccio non é certo inquisitorio,
da parte della Regione, tanto che alla prima fase sperimentale
partecipano solo le aziende 4 Alto Vicentino, 9 di Treviso,
13 di Mirano, 16 di Padova, 19 di Adria, 20 di Verona e 21 di Legnago
che hanno scelto di aderire volontariamente. E pero la prima volta
che un cittadino e incaricato di utilizzare una busta preaffrancata
e un formulario assolutamente anonimo per raccontare che cosa va
e che cosa non va nel rapporto con il suo Mmg.
E il momento, questo, per cominciare a sondare gli effetti della prima
“riforma” del territorio, diventata realti con la firma, nel maggio
scorso, della precedente Convenzione. Tutti i Mimg, infatti, dovrebbero
Qi 0ggi far obbligatoriamente parte di un’aggregazione funzionale
territoriale. Dovrebbero essere le Regioni ad averle individuate
su base interdistrettuale, includendovi non meno di 20 medici e non
piu di 30mila assistiti. D altro canto ciascun medico convenzionato
dovrebbe gin operare all’'interno di una specifica Unita complessa
di cure primarie, da attivare attraverso accordi tra le singole Regioni
e i sindacati, che dovrebbe assicurare assistenza 24 ore su 24,
7 giorni su 7 e ridurre cosi i ricorsi “impropri” al Pronto soccorso.
Gia 0ggi, sempre stando alle carte sottoscritte, gli ambulatori
dovrebbero essere aperti 12 ore al giorno e consentire ai pazienti
di poter essere visitati, se non dal proprio curante, da un medico
della sua unita territoriale.
Molte Regioni, pero, mancano all’appello e i Mmg in conseguenza
mancano, non per loro responsabilita. A quando un questionario
che riguardi anche i Governatori? E vero che le urne sono vicine,
e i cittadini avranno tutto il modo per dimostrare cosi,
democraticamente, soddisfazione o sconcerto.
Sarebbe interessante pero che, almeno per una volta, facesse notizia
anche la qualita dei Governatori con un apposito, dettagliato,
formulario e non solo la fatica quotidiana del singolo medico
di medicina generale.
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