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Editoriale.

Certificazioni on line
tra proclami e realta

L e rivoluzioni annunciate funzionano sempre un po’ cosi: c’e grande
ritorno mediatico, grande preoccupazione diffusa, grande polemica a
caldo e a freddo. Con le rivoluzioni annunciate di solito si vanno a toccare
aree sensibilissime della vita quotidiana dei cittadini e delle professioni, per
poi rendersi conto pero che non tutto e possibile e agibile come sulla carta.
Anzi: di solito gli obiettivi che ci si é posti 0 sono troppo ambiziosi, oppure
sono a portata di mano ma registrano una virata tanto brusca rispetto

alle consuetudini invalse che c’e da battagliare per farle entrare nell’ uso
comune. C’é anche un’altra possibilita: che le innovazioni proposte siano
molto pitt avanti rispetto alle condizioni di vita e di lavoro di cittadini

e categorie interessate. E accaduto cosi, per esempio, per lo spostamento

on line di tutta la certificazione di malattia.

Il ministro per la Pubblica Amministrazione, Renato Brunetta, ha davvero
ragione: la dematerializzazione degli atti burocratici e, a livello di principio,
una grande scelta di civiltd; avere dei documenti importanti che non
viaggiano piu in carta ma trovano un loro spazio digitale dal quale possono
essere richiamati da qualunque amministrazione, nel rispetto della privacy,
in qualsiasi momento, sarebbe in teoria una benedizione per chiunque abbia
a che fare 0ggi con montagne di carte da compilare, rinviare, conservare,
contestare. Quando, pero, unisci a questa giusta conquista

un orpello punitivo, come per esempio l'obbligatorieta di diagnosi
documentata sventolando la bandiera della punizione esemplare, il tutto
assume un tono decisamente diverso. Il ministro, dimostrando una certa
saggezza, alla fine ha fatto marcia indietro: niente punizioni, una transizione
“cartacea” che durera sia per la fase sperimentale, fino al 4 luglio, sia

in quella di collaudo, ossia fino al 4 agosto. E ancora in avanti, almeno
fino a quando non si riceveranno dalle Asl i codici di accesso al sito

del Sac (il Sistema di accoglienza centrale per la certificazione on line),

che a sua volta non risulta ancora attivo.

Sono anni che i medici, e in particolare i Mimg, subiscono questa altalena:
innovazioni annunciate, uno Stato che, comunque, non tiene il passo con
gli annunci o, ancor pin di frequente, un tessuto locale che a volte innova,
ma a volte resiste agli impulsi provenienti dal centro, lasciando

i professionisti della salute soli, nel mezzo, a districarsi tra essere e dover
essere. Quasi sempre, inoltre, anche quando la ragione torna a farsi sentire,
quello che rimane sul tappeto ¢ il solito, vecchio problema: le risorse
inadeguate previste, la scarsa mappatura delle criticita presenti sul
territorio, a partire, in questo specifico caso, molto concretamente da quelli
legati alla capillarita e all'efficienza della rete informatica lungo tutto

lo stivale. E come se la forza dell’ immaginazione nella sanita italiana

non si facesse mai progetto, con sogni e fondi tutti sullo stesso livello.

Un passaggio alla maturita che il Ssn non puo piu rimandare e che tutte le
istituzioni, dal centro alla periferia, sono chiamate a compiere con decisione.

»>»> Commenta l'articolo su: http://mdmedicinagenerale.blogspot.com
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