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I l rapporto tra amministratori e medici si complica, perché 
si aggrovigliano i modelli di risposta ai bisogni di salute, 

a differenza che nel passato si passa poco tempo a pensarci su e molto 
di più a elaborare complessi sistemi di punizione. Il caso più eclatante 
è quello della certificazione online: si mette in campo un, pur avanzato, 
sistema di semplificazione digitale della verifica dello stato di malattia 
dei lavoratori che, in teoria, dovrebbe alleggerire il carico amministrativo 
ed economico che essa rappresenta per l’amministrazione. Nei fatti, 
però, questa legittima istanza si traduce in un sistema farraginoso 
e difficile da praticare per i medici chiamati a usarlo quotidianamente. 
Invece di aprire tempestivamente un tavolo di confronto efficace 
ed efficiente per risolvere i problemi concreti che si sono verificati, 
il ministero competente si arrocca: non affronta in concreto le molte 
difficoltà tecniche che ancora rendono difficoltoso il funzionamento 
del sistema di certificazione online, sperando che il timore 
delle incombenti sanzioni sbrogli quasi miracolosamente la matassa.
Come con le carte, lo stesso metodo sembra sempre più popolare 
per la risoluzione dei problemi concreti - e crescenti - dei pazienti. 
Prendiamo per esempio la sanità lombarda. Nelle nuove Regole 
per il 2011 di cui si è dotata la Regione (M.D. 2010; 36/37: 6-7; 
2011; 2: 8-9) è stata introdotta un’evoluzione del Drg, il meccanismo 
ospedaliero di rimborso per le prestazioni sanitarie, applicata alle 
malattie croniche, che si chiama CReG (Chronic Related Group). 
Bisognerà aspettare i provvedimenti attuativi per una valutazione 
ponderata, però tenuto conto di quanto dichiarato di recente 
da Carlo Lucchina, direttore generale della sanità lombarda, 
per chi prende in carica un paziente affetto da una cronicità scatterà 
automaticamente la sanzione, una decurtazione del 15/20% del budget 
previsto secondo i CReG, se questo paziente sia soggetto a un ricovero 
inappropriato, con buona pace della sua libertà professionale. 
Come rispondere a questa ondata repressiva? Con l’iniziativa 
e la creatività, ci viene da dire. Il ruolo fondamentale per attuare 
una vera riforma assistenziale che faccia davvero perno sul territorio, 
e non solo sulla carta, spetta dunque a quegli operatori sanitari 
impegnati sul campo, alla loro collaborazione e all’integrazione 
delle loro competenze. Non ci illudiamo che la moltiplicazione 
delle strutture complesse per le cure primarie, dove medici specialisti
e Mmg possono insieme costruire percorsi organizzativi che puntino 
alla presa in carico dei pazienti, costituisca da solo, mura e personale 
compresi, un antidoto ai conflitti e alla corsa degli amministratori a 
semplificarli in spazi fisici e a prova di visibilità pro-elettorale. 
La medicina generale deve innanzitutto ritrovare se stessa, in una 
nuova complessità oggettiva che serva da stimolo e non da pietra 
tombale per la sua evoluzione naturale. 
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