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S iamo professionisti o burocrati? La domanda sta sorgendo
spontanea tra i medici lungo tutto lo stivale. Ricetta elettronica, 

accertamento di esenzione dal ticket, la sanità via web in tutte 
le salse possibili e immaginabili all’inizio dello scorso anno sembrava 
davvero a portata di mano. Eppure così non pare sarà possibile. 
Richieste di allineamento tra sistemi informatici privati e reti 
informatiche regionali, promesse (e minacce) di sanzioni, grandi 
polemiche sui principali quotidiani. Quando, però, dalla teoria 
si passa alla pratica i medici risultano presenti e disponili, mentre 
le loro amministrazioni locali spesso si sfilano, da Nord a Sud, 
senza distinzione di latitudine. 
Sulla ricetta online, ad esempio, ha cominciato a dichiarare forfait 
l’insospettabile, la Val d’Aosta. In Campania e Abruzzo i medici 
di famiglia hanno avvertito che mancano le dotazioni tecniche 
e gli accordi sindacali necessari a far partire alcunché di nuovo 
e tecnologico, secondo quanto prescrive il contratto di categoria. 
Anche in Piemonte i Mmg sono rimasti a tutt’oggi senza uno 
specifico compromesso in merito, e in Emilia Romagna, dove tutto 
dovrebbe partire da maggio, non hanno saputo niente di mirato 
e definitivo a parte che un annunciato, indicativo allargamento 
della rete informatica SOLE.
Il carico burocratico, insomma, incombe sul medico che sembra 
l’unico davvero tenuto a prenderlo sul serio. Piove sul bagnato 
perché l’ennesimo decreto emesso dal ministro dell’Economia 
Tremonti affida al Mmg e allo specialista ambulatoriale la verifica 
se un paziente ha diritto o meno all’esenzione dal ticket per reddito, 
operazione tutt’altro che agevole e che rischia di gravare ancor 
più pesantemente sulle spalle del povero prescrittore. 
Da più parti i sindacati ricordano che una procedura di controllo 
di questo tipo espone il medico a prodursi in una materia 
non di sua competenza, assumendosi, neanche a dirlo, un ulteriore 
carico burocratico che certamente riduce il tempo da dedicare 
ai propri assistiti, rischiando conseguentemente di minare anche 
il rapporto di fiducia col paziente. Una specie di fiscalista prestato 
alla medicina, sembra diventato il Mmg, stretto tra la necessità 
di collaborare alla sostenibilità del sistema e quella di non 
far snaturare il proprio lavoro. Ma la professione medica sta davvero 
per entrare a colpi di urgenza nell’era senza carta e senz’anima? 
O piuttosto i medici di famiglia saranno lasciati soli in trincea, 
come gli ultimi giapponesi, mentre la politica, appagata 
dall’effetto-annuncio, potrà invocare la clemenza del tempo 
amministrativo, in attesa che le prossime elezioni non affidino 
l’onere del cambiamento ad altri?

Siamo medici o burocrati 
e fiscalisti prestati alla medicina?
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